
Privacyverklaring – Lavendeloliewinkel.nl - Our Human 
Nature 

Lavendeloliewinkel.nl hecht veel waarde aan de bescherming van jouw 
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke 
gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en hoe wij hiermee 
omgaan. 

Welke gegevens verzamelen wij? 

Wanneer je gebruik maakt van onze webshop, kunnen wij de volgende gegevens 
verzamelen: 

●​ Naam en adresgegevens​
 

●​ E-mailadres​
 

●​ Telefoonnummer (optioneel)​
 

●​ Betaalgegevens​
 

●​ Bestelgeschiedenis​
 

Als je een account aanmaakt (optioneel), bewaren wij daarnaast: 

●​ Inloggegevens​
 

●​ Bestelgeschiedenis die aan je account gekoppeld is​
 

Waarvoor gebruiken wij deze gegevens? 

Wij gebruiken jouw gegevens alleen voor: 

●​ Het verwerken en verzenden van je bestelling​
 

●​ Het afhandelen van je betaling​
 

●​ Het sturen van serviceberichten of facturen​
 

●​ Contact opnemen bij vragen of problemen​
 

●​ Het sturen van nieuws. NB je kunt je daar altijd voor afmelden (opt-out).​
 

http://lavendeloliewinkel.nl


 

 

Bij een account (optioneel): 

●​ Het aanmaken en beheren van je account​
 

●​ Het tonen van je bestelgeschiedenis in je account​
 

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens? 

●​ Bestel- en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).​
 

●​ Accountgegevens: zolang je een actief account hebt. Je kunt je account altijd zelf 
verwijderen of een verzoek indienen bij ons.​
 

●​ Overige gegevens: worden verwijderd zodra ze niet meer nodig zijn voor onze 
dienstverlening.​
 

Delen wij jouw gegevens met derden? 

Wij delen jouw gegevens alleen met derden als dat nodig is voor onze dienstverlening, 
bijvoorbeeld met: 

●​ De bezorgdienst om je bestelling te leveren​
 

●​ De betaalprovider om je betaling af te handelen​
 

●​ Onze boekhouder voor de administratie​
 

Met deze partijen hebben wij afspraken gemaakt om jouw gegevens veilig te houden. 

Jouw rechten 

Je hebt het recht om: 

●​ In te zien welke gegevens wij van je hebben​
 

●​ Deze te laten corrigeren of verwijderen​
 

●​ Je account te laten verwijderen (als je er een hebt)​
 

●​ Bezwaar te maken tegen het gebruik van jouw gegevens​
 



●​ Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens​
 

Wil je gebruik maken van één van deze rechten? Stuur dan een e-mail naar: 
info@lavendeloliewinkel.nl. 

Je kunt je account op elk moment verwijderen via je accountinstellingen of door een e-mail 
te sturen naar info@lavendeloliewinkel.nl. Wij verwijderen je accountgegevens uiterlijk 
binnen 30 dagen. Let op: bestel- en factuurgegevens bewaren wij zolang dat wettelijk 
verplicht is (7 jaar), maar deze zijn daarna niet meer gekoppeld aan een account. 
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